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Un Gobierno Corporativo efectivo y dinámico 
�H�V�� �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�� �S�D�U�D�� �U�H�V�J�X�D�U�G�D�U�� �H�O�� �S�H�U�œ�O�� �G�H��
riesgo de la institución y lograr su éxito y 

sostenibilidad a largo plazo.

“
”

Por último, las mejores prácticas en gobierno corporativo señalan que además de atender los 
intereses de los accionistas, manteniendo un diálogo permanente y eficaz y fomentando su 
participación en las decisiones de la empresa, un buen gobierno corporativo tiene que responder 
ante las expectativas del resto de grupos de interés, como son los clientes, proveedores y 
colaboradores, entre otros.

Para gestionar la aplicación de un marco adecuado de buen gobierno corporativo el Consejo de 
Administración y la Gerencia General se apoyaron en los siguientes Comités para gobernar la 
institución: Comité de Gestión de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos, Comité de Auditoría, Comité 
de Créditos, Comité de Cumplimiento, Comité de Recursos Humanos y Comité de Ética.
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Visión

Ser reconocido como un banco sólido, experimentado, honesto, moderno, cercano a sus clientes, 
en crecimiento y a la vanguardia de la Banca Digital.

Misión
Contribuir al desarrollo de Guatemala, brindando a empresas y personas individuales, servicios 
financieros personalizados, en forma ágil y confiable.
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Valores

Servicio
Valoramos una cultura de servicio personalizado, cercana a nuestros 
clientes, atendiendo sus necesidades con soluciones de valor, en 
forma efectiva.

Precisión
Valoramos la exactitud, rapidez y eficiencia; generando confiabilidad 
y comodidad en nuestros clientes.  El recurso humano y la tecnología 
son pilares fundamentales para desarrollar este valor.

Solidez
Valoramos la prudencia y seguridad en la toma de decisiones 
fundamentadas, prestigiando estrategias que fortalezcan el bienestar 
a largo plazo.

Honorabilidad
Estamos comprometidos en actuar siempre con honestidad, 
integridad y responsabilidad.  Reconocemos que los principios éticos 
deben regir las relaciones personales y con nuestro entorno.
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James Lutin C.				    Oficial de Cumplimiento

Mario Gaitán					    Oficial de Riesgos

Eliseo Ajanel T.				    Oficial de Cumplimiento de Normativa

Mayra Franco G.				    Auditor Interno

Ana Karen Zea 				    Jefe de Contabilidad

Wiliam Dávila M.				    Jefe de Depósitos

Edgar Reyes A.				    Jefe de Cartera	

Ivonne Castillo				     Asistente de Presidencia	

Claudia Lemus				    Asistente de Gerencia General

Fernando Martínez-Sobral		  Asesor Jurídico Externo
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Estructura de Gobierno Corporativo
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de Riesgos
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RRHH
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Interna
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Administración

Asamblea General 
de Accionistas
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Productos y Servicios

Cuentas de Depósitos Monetarios
Cuentas diseñadas para administrar fondos con alta liquidez, permitiendo realizar pagos, 
transferencias y retiros de forma ágil y segura.

Cuentas de Ahorro
Producto ideal para guardar dinero y generar rendimientos, con disponibilidad y respaldo financiero.

Certificados de Depósito a Plazo
Instrumento de inversión que ofrece una tasa atractiva a cambio de mantener los fondos depositados 
por un período determinado.

Productos

Captación

Colocación

Financiamiento para Capital de Trabajo
Créditos orientados a cubrir las necesidades operativas de la empresa, como compra de insumos, 
nómina y gastos diarios.

Financiamiento de Maquinaria y Equipo
Soluciones para adquirir tecnología, maquinaria y equipo productivo que impulsen el crecimiento 
del negocio.

Arrendamiento Financiero (Leasing)
Esquema que permite utilizar activos mediante pagos periódicos, con opción de compra al final del 
contrato.

Financiamiento para Adquisición de Activos - Inmobiliarios
Créditos para la compra de oficinas, bodegas, locales o naves industriales, fortaleciendo el patrimonio 
empresarial.

Factoraje
Anticipo de cuentas por cobrar que convierte ventas a crédito en liquidez inmediata para la empresa.

Financiamiento para Adquisición de Vivienda o Remodelaciones
Créditos diseñados para comprar, construir o mejorar viviendas, facilitando el acceso a patrimonio 
habitacional.
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Banking as a Service
Soluciones electrónicas que optimizan la administración financiera de empresas.

Agencia Virtual  - App Móvil - Monedero

Plataforma que permite realizar consultas, transferencias y pagos de forma rápida, segura y desde 
cualquier lugar.

Facilidad para cumplir con obligaciones fiscales de manera rápida y segura.

Pagos de telefonía, sin filas ni desplazamientos. Y Servicio para pagar primas de seguros de forma 
cómoda y oportuna.

Servicios

Créditos de
Consumo

Créditos para Empleados (Convenio Empresarial)
Programas de financiamiento con condiciones preferenciales para colaboradores de empresas 
afiliadas.

Créditos Back to Back
Créditos respaldados por depósitos o inversiones del propio cliente, con tasas preferenciales y bajo 
riesgo.

Banca Digital
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Transferencias Internacionales
Servicios para facilitar transferencias y operaciones financieras entre distintos países.

Compraventa de Divisas
Cambio de monedas extranjeras con tasas competitivas para operaciones comerciales y personales.

Operaciones
Internacionales

Fideicomisos

Fideicomisos de Administración Patrimonial
Estructuras para administrar, proteger y planificar el patrimonio de clientes.

Fideicomisos de Garantía
Instrumentos que aseguran el cumplimiento de obligaciones mediante bienes o derechos.
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Principales Rubros Financieros
Ejecución Financiera

(Cifras en Miles de Quetzales)

Rubros del Balance General Ejecutado 2024

1,000,797

131,618

226,707

588,358

871,942

1,800

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Activos Totales

Disponibilidades

Inversiones

Cartera de Créditos

Pasivos Totales

Reservas Cartera de Crédito

1,067,878

175,845

217,847

626,409

938,519

2,251

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Ejecutado 2025 Crecimiento
6.70%

33.60%

-3.91%

6.47%

7.64%

25.04%

Rubros del Estado de Resultados Ejecutado 2024Ejecutado 2025 Crecimiento

90,120

59,537

30,583

20,307

Q.

Q.

Q.

Q.

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Margen Financiero

Gastos de Administración

95,739

63,361

32,378

23,323

Q.

Q.

Q.

Q.

6.23%

6.42%

5.87%

14.85%
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Dictamen de los Auditores Externos
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Estados Financieros 2025
Balance General Condensado al 31 de diciembre de 2025 y diciembre 2024

(Cifras en Miles de Quetzales)

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones

Cédulas Hipotecarias

Cartera de Créditos

Estimaciones por Valuación

Productos Financieros por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Bienes Realizables

Inversiones Permanentes

Otras Inversiones

Inmuebles y Muebles

Cargos Diferidos

175,845

164,209

53,638

638,003

(11,594)

5,354

18,164

3,504

535

19,409

810

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

2025

Suma del Activo

131,618

156,246

70,462

597,237

(8,879)

5,448

26,302

803

535

20,245

781

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

2024

1,067,877 1,000,797

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

Obligaciones Depositarias

Créditos obtenidos

Obligaciones Financieras

Gastos Financieros por Pagar

Cuentas por Pagar

Provisiones

Deuda Subordinada

Créditos Diferidos

Suma del Pasivo
Otras Cuentas Acreedoras
Capital Contable
Capital Pagado

Reservas de Capital

Resultados de Ejercicios anteriores

Resultados del Ejercicio

Provisiones dinámicas

Suma del Capital Contable

906,293

639

1,824

1,068

6,209

4,415

15,329

893

936,669

1,850

109,000

3,392

5,413

6,503

5,050

129,358

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

2025

Suma Pasivo, Otras Cuentas Acreedoras y Capital

819,763

23,066

1,921

1,152

4,668

3,967

15,413

801

870,749

1,193

109,000

3,028

7,542

7,285

2,000

128,855

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

2024

1,067,877 1,000,797
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Estado de Resultados Condensado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en Miles de Quetzales)

BANCO INV, S.A.

Productos Financieros

Gastos Financieros

Margen por inversiones

Margen por Servicios Neto

Margen Otros Productos y Gastos de Operación Neto

Margen por Inversión y Otros Ingresos Netos

Gastos de Administración

Utilidad Bruta

Productos y Gastos Extraordinarios Neto

Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores Neto

Utilidad Antes de Reservas e Impuestos

Impuesto Sobre la Renta

Reserva Cartera de Créditos

95,739

63,361

32,378

(1,306)

860

23,323

8,608

131

14

8,754

(2,251)

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

2025

Ganancia (Pérdida) Neta

90,120

59,537

30,583

(1,606)

536

20,307

9,205

(29)

(150)

9,085

(1,800)

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

2024

6,503 7,285
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Principales Logros 2025

•	 Se alcanzó un incremento interanual del 6.7% en los activos netos al cierre del ejercicio.

•	 El Banco logró finalizar el año con resultados netos favorables, evidenciando una gestión 
orientada a la solidez financiera y al control de riesgos.

•	 Fortalecimiento de la Cartera: Se registró una expansión dinámica en la cartera de créditos, 
impulsada por una mayor orientación hacia la intermediación crediticia.

•	 Se fortalecieron los niveles de disponibilidad de efectivo y se puso especial énfasis en 
el incremento de las provisiones dinámicas por un valor de Q3.05 millones, asegurando 
adecuados niveles de solvencia y cobertura de riesgo.

•	 Moody’s Local Guatemala ratificó la calificación de largo plazo en BB+.gt con perspectiva 
Estable, fundamentada en niveles de capitalización superiores al promedio del sistema 
bancario.

•	 El crecimiento del 10.5% en las obligaciones depositarias refleja la confianza de los clientes 
en la institución para el resguardo de sus fondos.

•	 Se incorporó un modelo de Banca como Servicio (Banking as a Service), permitiendo a los 
clientes acceder a una oferta ampliada de operaciones de cobros y pagos por cuenta ajena.

Financieros

Clientes

•	 Diversificación exitosa de ingresos, registrando un crecimiento del 74.2%, mientras que las 
ganancias cambiarias aumentaron un 60.3%.

•	 Innovación digital, integrando herramientas digitales avanzadas para potenciar el modelo de 
servicios de cobro y pago por cuenta ajena.

Productos 
y Servicios
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•	 Excelencia regulatoria con la adopción exitosa del Reglamento para la Administración Integral 
del Riesgo de Crédito, elevando los estándares de gestión de riesgo.

•	 Fortalecimiento tecnológico a través de inversión estratégica en infraestructura y 
ciberseguridad, asegurando la protección de los activos de información bajo mejores prácticas 
internacionales.

•	 Optimización operativa con la creación de una nueva área comercial orientada al modelo 
de servicios digitales permitió una estructura más ágil para la diversificación de fuentes de 
ingreso.

•	 El talento humano se consolidó como pilar estratégico de la transformación institucional, 
mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas y especializadas clave para el crecimiento 
sostenible del Banco, así como el impulso de una cultura organizacional orientada a la 
prudencia, la eficiencia y la generación de resultados.

Procesos Internos

Desarollo Humano
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Gestión de Riesgos

Los riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco podrá clasificarse en:

Banco INV, S.A., está consiente de la naturaleza de los riesgos inherentes del segmento 
que atiende la institución. Actuando de manera consecuente, la gestión integral de riesgos 
es uno de los pilares del Banco que vela por el cumplimiento de los límites prudenciales 
establecidos, con el propósito de administrar su balance y su operación de manera 
prudente y responsable, gestionando profesionalmente el conjunto de riesgos que 
enfrenta a fin de cumplir con las obligaciones que tiene con sus depositantes, buscando 
asegurar la rentabilidad y preservar el capital que han comprometido sus accionistas.

Por lo anterior, la Administración Integral de Riesgos es un elemento fundamental en 
la estrategia de negocios e identifica, mide y controla los diferentes tipos de riesgos, 
especialmente los riesgos de crédito, liquidez, de mercado, operativo, tecnológico y legal. 
Uno de los principales objetivos de la Administración Integral de Riesgos es buscar una 
relación riesgo-rendimiento congruente con las estrategias que maneja Banco INV, S.A., 
mediante las buenas prácticas internacionales y cumpliendo con el marco regulatorio del país.

• Riesgo de Crédito
• Riesgo de Liquidez
• Riesgo de Mercado

• Riesgo Operacional
• Riesgo Legal
• Riesgo Tecnológico
• Riesgo de Seguridad de la Información

Discrecionales No Discrecionales

Proceso 
Administración 

Integral de Riesgos

Gestión de Administración de Riesgos

Riesgos Gestionados

Controlar 
Monitorear
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Gestión Integral de Riesgos

La gestión integral de riesgos es uno de los pilares fundamentales de Banco INV, S.A., y cuenta con 
un modelo de gestión y control de riesgos basado en: tres líneas de defensa, cultura de riesgos y 
apetito de riesgos, que velan por el control efectivo de los riesgos y aseguran que se gestionen de 
acuerdo a los límites de tolerancia establecidos. 

El Consejo de Administración es el órgano responsable de velar por la adecuada implementación 
de la gestión de riesgos; además, instruye para que se mantenga en funcionamiento y ejecución el 
sistema de administración integral de riesgos.

Para el desarrollo de sus funciones de supervisión, se apoya en el Comité de Gestión de Riesgos, 
órgano que acompaña en la aprobación, seguimiento y control de las políticas, metodologías, 
herramientas y sistemas para la adecuada gestión integral de riesgos. Sus funciones están 
enmarcadas en los lineamientos definidos en su reglamento interno autorizado por el Consejo de 
Administración.

Para la correcta implementación y ejecución de las políticas, metodologías, herramientas y 
sistemas, el comité se apoya en la Unidad de Administración de Riesgos quien promueve iniciativas 
de mitigación de los diferentes riesgos. 

La gestión integral de riesgos es independiente de las funciones de negocios; sin embargo, está 
incorporada en todas las decisiones de negocios y en todos sus ámbitos: estratégico, táctico y 
operativo.

Áreas de Negocio y 
Soporte que gestionan 
el riesgo en el origen.

Unidad de Administración 
de Riesgos, Cumplimiento 

y Seguridad de la 
Información para la 

vigilancia independiente.

Aseguramiento con los 
procesos de Auditoría 

Interna.

Gestión de Riesgo Vigilancia de Riesgo

Auditoría Externa

Supervisión de Riesgo

Líneas de Defensa

Gobierno de la Gestión de Riesgos

Primera Línea Segunda Línea Tercera Línea
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Apetito de Riesgo

Cultura de Riesgos

Es el nivel de riesgo que estamos dispuestos a asumir en la ejecución de nuestros objetivos de 
negocio; al mismo tiempo se establecen desviaciones máximas que estamos dispuestos a tolerar. 
En tal sentido, durante el año 2025, se logró con el apoyo de la gestión de riesgos, mantener el 
perfil de riesgo bajo, una adecuada solvencia y buenos niveles de liquidez. 
A continuación, definimos las siguientes acciones por tipo de riesgo:

Riesgo de Crédito: Se cuenta con políticas conservadoras de otorgamiento de créditos, con el 
objetivo de mantener un apetito de riesgo bajo. Además, se mantuvo el monitoreo constante de los 
indicadores de la calidad de la cartera.

Riesgo de Liquidez: Como una medida de prudencia en la institución se revisó constantemente 
la posición de liquidez, con el objetivo de contar con la disponibilidad suficiente para atender 
nuestras obligaciones depositarias y financieras, así como seguir apoyando las necesidades de 
financiamiento de nuestros clientes.

Riesgos 
Financieros

Riesgos No 
Financieros

Riesgo 
Reputacional

•	 Riesgo de Crédito
•	 Riesgo de Liquidez
•	 Riesgo de Mercado

•	 Riesgo Operacional
•	 Riesgo Legal
•	 Riesgo Tecnológico

Con la finalidad de cumplir estándares de Gobierno Corporativo y siguiendo la estrategia de Banco 
INV S.A., se cuenta con una Cultura de Riesgos que promueve la implementación de mejores 
prácticas de riesgos y control interno, así como la observación de la normativa vigente. Se gestionan 
los riesgos financieros y no financieros buscando proteger a nuestros depositantes, accionistas y 
demás grupos de interés, propiciando un crecimiento sostenido y saludable.

Además, como parte de la Cultura de Riesgos se realizó activamente la gestión de seguimiento a 
la cartera crediticia, juntamente con la primera línea de defensa, con el propósito de mantener una 
calidad de cartera sana. 

Los principales riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco son:



Memoria de Labores 2025 27

Riesgo de Mercado: Se monitoreó el riesgo de tasa de interés y el riesgo cambiario. La exposición 
al riesgo cambiario y de tasa de interés es baja en Banco INV, S.A., debido a que tiene un balance 
con una duración corta y con una posición baja de divisas, adicionalmente el riesgo de tipo de 
cambio se ve beneficiado por la estabilidad macroeconómica. 

Riesgo Operacional: Para el riesgo operacional, Banco INV, S.A., ha adoptado los principios 
generales de las mejores prácticas internacionales que mejor se ajustan a la operación; además, 
se cumple con la regulación emitida por la Superintendencia de Bancos. Así mismo, se cuenta con 
una base de datos que recopila los eventos de riesgo operacional surgidos en la ejecución de los 
procesos internos.

Riesgo Tecnológico: Se gestionó el Riesgo Tecnológico del Banco, incluyendo los aspectos de 
activos tecnológicos y los activos en el ciberespacio, con el objetivo de garantizar la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información; y brindar a los clientes un ambiente seguro para 
realizar sus transacciones en línea a través de la web o aplicaciones móviles.

Riesgo Legal: La gestión de riesgo legal, está a cargo de la Asesoría Jurídica Externa del Banco. 
La Asesoría Jurídica Externa, en conjunto con la Gerencia General, lleva el monitoreo de todos 
los casos de los diferentes tipos de procesos legales y lo informa mensualmente al Consejo de 
Administración.

Riesgo Reputacional: Se gestiona el riesgo reputacional a través de un plan de gestión de crisis 
con el fin de establecer los canales de comunicación y los protocolos de actuación ante cualquier 
emergencia o crisis, en aras de proteger la reputación de la institución y de preservar la continuidad 
del negocio.

Solvencia: El Banco mantiene una robusta solvencia que se mide a través del Índice de Adecuación 
de Capital. Este indicador está muy por encima del mínimo requerido por la Ley de Bancos y Grupos 
Financieros del 10% y del promedio de la banca guatemalteca.
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La gestión integral de riesgos cuenta con una estructura de límites establecidos para cada tipo de 
riesgo, los que son presentados en forma mensual al Comité de Gestión de Riesgos para apoyar la 
estrategia del negocio. 

Con el monitoreo y seguimiento constante se obtuvieron al 31 de diciembre de 2025 los siguientes 
resultados: 

TIPO DE RIESGO RESULTADO NIVEL DE RIESGO

Riesgo
de Crédito

Riesgo
de Liquidez

Cartera Vencida Sobre Cartera Total:
Reservas Sobre Cartera Vencida:
Reservas Sobre Activos Crediticios:

BAJO

Coeficiente de Cobertura de Liquidez
mayor a BAJO

1.55%
117.46%

1.82%

100%
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Calificación de Riesgo

Moody´s Local asigna a Banco INV, S.A., la calificación nacional de largo plazo en BB+.gt, y la 
calificación de corto plazo de ML B.gt. La perspectiva de la calificación de largo plazo es estable.

La calificación asignada a Banco INV, S.A., contempla su perfil especializado y el conocimiento del 
segmento al que atiende, con concentraciones en cartera y depósitos. Además, de su modelo de 
negocios dirigido primordialmente al financiamiento empresarial.

Banco INV, S.A., es una institución bancaria regulada dentro del sistema financiero guatemalteco, 
lo cual operó como sociedad financiera desde 1981 y, obtuvo la licencia para operar como banco 
en 2016. El Banco ha desarrollado el conocimiento en su mercado objetivo, que le permiten operar 
bajo sólidas políticas de gestión integral de riesgos, gobernanza y cumplimiento normativo. 
La Entidad es de capital local, el cual no forma parte de ningún conglomerado financiero. 
Esta independencia implica que las decisiones estratégicas fundamentales son determinadas 
directamente por la Asamblea General de Accionistas.

Su modelo de negocio está dirigido al financiamiento crediticio para pequeñas y medianas 
empresas. Por sectores económicos, la cartera se concentra en construcción, servicios financieros 
y comercio y de manera complementaria, otorga créditos de consumo y vivienda; bajo un apetito 
de riesgo moderado.

Al cierre del año 2024, el Banco mantuvo una participación pequeña dentro del sector de bancos, 
al acumular el 0.2% de los activos, créditos y depósitos totales. El Banco cuenta con una oficina 
central y una oficina de representación, por lo cual, la mayoría de sus operaciones y servicios 
se realizan a través de canales digitales, favoreciendo la atención rápida y personalizada de las 
necesidades de sus clientes en relación a sus pares de la industria.

Perfil de la Entidad
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Información de Cartera de Créditos

Saldos al 31/12/2025
Q.638,002,764.38

Cartera Crediticia por Actividad Económica

Actividades inmobiliarias y construcción

Establecimientos Financieros

Comercio

Industria

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca

Servicios

Suministro de electricidad, gas y agua

Hipotecarios para vivienda

Consumo, vehículos y tarjetas de crédito

41,594,505.35

225,023,892.52
27,720,473.54

92,585,026.27

38,119,508.48

33,691,196.45

112,182,930.42

36,492,611.65

30,592,619.7

35%

5%18%

5%

6%

14%

4%

7% 6%



Memoria de Labores 2025 31

Reservas para Cuentas Incobrables
(Cifras en Miles de Quetzales)

9,870,073.80

11,593,781.69

Cartera Vencida

Reserva para Cuentas Incobrables

La reserva para cuenta incobrables cubre 
1.17 veces el valor de la cartera vencida al 
31 de diciembre de 2025.

De 0 a 30 días de atraso

De 31 a 60 días de atraso

De 61 a 90 días de atraso

Más de 180 días de atraso

Cartera por Antigüedad de Saldos

Saldos al 31/12/2025
Q.638,002,764.38

4,642,945.40

9,808,322.225,207,146.11

618,344,350.65

97%

1%

1%
1%
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Moneda Nacional

Moneda Extranjera

Saldos al 31/12/2025
Q.638,002,764.38

Cartera Por Moneda

314,194,603.76
323,808,160.62

51%

49%



Objetivos y Estados Financieros 
Proyectados para 2026
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Principales Objetivos para 2026

•	 Consolidar un crecimiento financiero sostenible y rentable mediante la expansión 
selectiva de la cartera sectorial productiva y la diversificación de ingresos a través de 
servicios digitales y Banca como Servicio.

•	 Optimizar la rentabilidad ajustada por riesgo, fortaleciendo la intermediación crediticia, 
el control de costos y la disciplina en provisiones, liquidez y capital.

•	 Preservar una posición financiera sólida que respalde la estabilidad, solvencia y 
calificación de riesgo del Banco en el mediano y largo plazo.

•	 Expandir y profundizar la base de clientes del sector productivo mediante soluciones 
financieras integrales, digitales y de alto valor agregado.

•	 Fortalecer relaciones de largo plazo incrementando la captación de depósitos, la 
vinculación transaccional y la confianza institucional.

•	 Escalar el modelo de Banca como Servicio como canal estratégico para ampliar 
cobertura, volumen operativo y experiencia del cliente.

•	 Desarrollar y escalar un portafolio de productos digitales y sectoriales que integren 
crédito, cobros, pagos y servicios financieros.

•	 Consolidar los servicios de cobros y pagos por cuenta ajena como motor recurrente y 
diversificado de ingresos.

•	 Incrementar el valor por cliente mediante soluciones estandarizadas, replicables y 
orientadas a ecosistemas productivos.

Financieros

Clientes

Productos 
y Servicios
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•	 Optimizar y automatizar los procesos críticos para soportar el crecimiento de la banca 
sectorial y digital de forma eficiente, segura y regulatoriamente sólida.

•	 Fortalecer la gestión integral de riesgos mediante controles, monitoreo y uso de tecnología 
alineados al apetito de riesgo institucional.

•	 Robustecer la infraestructura tecnológica y de ciberseguridad como habilitadores del 
modelo digital y la escalabilidad operativa.

•	 Fortalecer las capacidades técnicas, digitales y sectoriales del talento humano como 
base para la ejecución del modelo estratégico.

•	 Consolidar una cultura organizacional orientada a la prudencia, eficiencia, innovación y 
generación de resultados sostenibles.

•	 Alinear desempeño, liderazgo y responsabilidades a los objetivos estratégicos del Banco 
para los próximos años.

Desarollo Humano

Procesos Internos
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Objetivos Financieros para 2026

Principales Rubros Financieros
Proyección 2026

(Cifras en Miles de Quetzales)

Ejecución Financiera
(Cifras en Miles de Quetzales)

Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento

Activos Totales Cartera de Créditos Obligaciones Depositarias Utilidad Neta

11% 14% 12% 55%

Rubros del Balance General

Activos Totales

Disponibilidades

Inversiones

Cartera de Créditos

Pasivos Totales

Obligaciones Depositarias

Capital Contable

1,182,725

195,875

222,195

728,854

1,046,315

1,013,847

136,410

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Proyectado 2026

Rubros del Estado de Resultados

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Margen Financiero

Gastos de Administración

Ganancia Bruta

Reservas Cartera de Créditos

Ganancia Neta

98,078

59,830

38,248

26,090

14,338

3,548

10,052

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Proyectado 2026
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Estados Financieros Proyectados 2026
Balance General Condensado al 31 de diciembre de 2026 (Proyectado)

(Cifras en Miles de Quetzales)

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones - Títulos, Bonos

Inversiones - Cédulas Hipotecarias

Cartera de Créditos

Estimaciones Cartera de Créditos

Productos Financieros por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Bienes Realizables

Inversiones Permanentes

Inmuebles y Muebles

Cargos Diferidos

Suma del Activo

195,875

172,417

49,778

728,854

(15,142)

7,120

20,215

1,100

535

20,867

1,106

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Presupuesto 2026

1,182,725

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

Obligaciones Depositarias

Obligaciones Financieras

Gastos Financieros por Pagar

Cuentas por Pagar

Otras Obligaciones

Provisiones

Créditos Diferidos

Suma del Pasivo
Otras Cuentas Acreedoras
Capital Pagado

Reservas de Capital - Reserva Legal -

Resultados de Ejercicios Anteriores

Resultados del Ejercicio

Provisiones Dinámicas

Suma del Capital Contable

Suma Pasivo y Capital

1,013,847

1,674

1,424

4,127

15,329

5,110

1,189

1,042,700

3,615

109,000

3,718

5,081

10,052

8,559

136,410

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Presupuesto 2026

1,182,725
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Estado de Resultados Condensado al 31 de diciembre de 2026 (Proyectado)
(Cifras en Miles de Quetzales)

BANCO INV, S.A.

Productos Financieros

Gastos Financieros

Margen por Inversiones

Margen por Servicios

Fluctuación Cambiaria

Margen Operacional Bruto

Gastos de Administración

Margen Operacional Neto

Productos y Gastos Extraordinarios (Neto)

Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores (Neto)

Ganancia Bruta

Reserva Cartera de Créditos

Impuesto Sobre la Renta

Ganancia (Pérdida) Neta

98,078

59,830

38,248

948

1,200

40,396

26,828

13,568

20

12

13,600

3,548

- 

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Q.

Presupuesto 2026

10,052
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20242025

Activos Totales

Año

2023 20222026

200,000

400,000

800,000

600,000

Proyectado

1,000,000

1,200,000

1,182,725

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

1,067,877 

1,000,797 991,614

950,705
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200,000

400,000

800,000

600,000

1,000,000

1,200,000

Pasivos Totales

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

Año

Proyectado

20242025 2023 20222026

1,042,700 

936,669

 870,749
859,053

819,242
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Capital Contable

100,000

80,000

60,000

40,000

120,000

Capital Pagado Capital Complementario

27,410 

140,000

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

109,000109,000 109,000 109,000 109,000

20242025 2023 20222026
Año

Proyectado

20,000

136,410

20,358

129,358

19,855

128,855

22,570

131,570

22,462

131,462
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Cartera de Créditos y Cédulas Hipotecarias

300,000

200,000

400,000

500,000

600,000

700,000

2025 20242026 2023 2022

Año

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

Proyectado

659,674

624,703 

573,822

681,655

763,490

800,000

100,000
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Disponibilidades e Inversiones

20252026 2024 2023 2022

50,000

100,000

150,000

200,000

300,000

250,000

400,000

Año

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

Proyectado

308,466

287,864   

368,292

334,370340,053

350,000
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Obligaciones Depositarias y Financieras

200,000

400,000

600,000

800,000

1,200,000
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 Q
ue
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al

es

20252026 2024 2023 2022
Año

821,683   820,818
786,727

908,116

1,015,521

Proyectado

1,000,000
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Ingresos Financieros

20,000

60,000

40,000

80,000

100,000

M
ile

s 
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ue
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20252026 2024 2023 2022

Año

Proyectado

78,862

73,021

95,739

 90,120   

98,078
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30,000

20,000

10,000

40,000

50,000

60,000

70,000

20252026 2024 2023 2022
Año

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

59,537   

49,780

40,865

63,361

59,830

Proyectado

Gastos Financieros
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Margen Financiero

35,000

15,000

25,000

5,000

30,000

10,000

20,000

40,000
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ile

s 
de

 Q
ue
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20252026 2024 2023 2022
Año

31,873
32,378

29,083

 30,583   

38,248

Proyectado
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Gastos de Administración

5,000

10,000

20,000

15,000

25,000

30,000

M
ile
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20252026 2024 2023 2022
Año

Proyectado

18,506

23,323

17,642

 20,307   

26,828
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Utilidad Antes de Impuestos y Reservas

9,000

12,000

6,000

3,000

15,000

M
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20252026 2024 2023 2022

Año

Proyectado

 9,085   

13,600

10,856

14,259

8,754
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Impuestos

800,000

400,000

600,000

200,000

M
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de
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Año

517

747,752

20252026 2024 2023 2022

Proyectado

500,000

700,000

300,000

100,000

738,271

334,481

517,339
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10,000

12,000

8,000

4,000

6,000

2,000

14,000

20252026 2024 2023 2022
Año

Utilidad Neta

M
ile

s 
de

 Q
ue

tz
al

es

10,108

 7,285   

10,052

12,542

6,503

Proyectado
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