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ORGANIGRAMA ÁREAS FUNCIONALES (De acuerdo a Estructura de Gobierno Corporativo)

Asamblea de accionistas

Auditoría Externa/Díaz, Reyes & Asociados

Comité de Activos y Pasivos Comité de Créditos

Comité de RRHH

Oficial de Cumplimiento de Normativa Comité de Auditoría Auditor Interno
Asistente de 

Auditoria

Comité de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento Oficial Suplente 

Gerencia de TI             

Gerencia de Negocios/Externa Gerencia Créditos Gerencia de Operaciones

Gerencia de Inteligencia de 

Mercados/Externa
Gerencia Financiera Gerencia Jurídica/Asesoria Legal Externa Gerencia de RRHH

DBA            
Admon de Seguridad y 

RedesContabilidad
Ejecutiva de cuenta    Analistas de créditos Jefe de Cartera

Ejecutiva a cargo Agencia 

Quetzaltenango
Jefe de Caja y Depósitos

 

Jefe de Operaciones 

Internacionales
Jefe de Jefe Servicios 

Administrativos

Mensajero

Mantenimiento

Analista de sistemas  

Coordinador Caja/Compensador Coordinador Servicio al Cliente

Consejo de

Administración

Tesorería

Organización y 

métodos

Gerencia General

Receptor pagador
Representante de Atención al 

Público

Contabilidad y Reportes Recepción

Asesoria Legal Externa Asistente de Gerencia                      

Comité de Gestión de Riesgos
Gerente/Oficial de 

Riesgos 

Analista de 

Riesgos

Asistentes de cartera

Auxiliar de Cartera 

Ejecutiva de cuenta 
Subjefe de Caja y 

Depósitos

al Público

Rep de Atención

Asistente de 

Contabilidad

Asistente de 

Fideicomiso
Operador

Programador

Asistente Soporte


